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1.	 Hyvä päätös

Olet tehnyt hyvän päätöksen, sillä tiedossa 
on monipuolisia hommia, uusia kokemuk-
sia ja taskurahaa. Olet matkalla ajankoh-
taiseen ja tärkeään työhön: käytettyjen tie-
tokoneiden keräyspalveluun. 

care4nature noutopalvelussa kehität 
asiakaspalveluosaamista, bisnestaitoja ja 
ansaitset silkkaa rahaa. Apunasi toimivat 
asianmukaiset työvarusteet ja ensiluok-
kaiset care4nature -materiaalit. Saamie-
si hyötyjen lisäksi teet arvokkaan ekote-
on kierrättämisen ja paremman ympäristön 
puolesta. 

Tehtävänäsi on noutaa vanha laite asi-
akkaalta pois keräyspisteeseen, josta se 
toimitetaan edelleen uudelleenkäyttöön tai 
kierrätykseen. Sinun ei tarvitse olla bittinik-
kari eikä bodari pystyäksesi toimimaan me-
nestyksekkäästi care4nature -toiminnassa.  
Riittää, että olet kiinnostunut lisäämään 
tietoasi ja kehittämään taitojasi. Saat tiiviit 
ja toimivat ohjeet care4nature -valmennuk-
sessa sekä tämän oppaan avulla. 

”Tule mukaan kierrättämään tietokoneita 
ja tienaa mukavasti taskurahaa.”
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3.	 Mikä on care4nature 
     noutopalvelu?
care4nature on Fujitsu Siemens Compu-
tersin ja Suomen 4H-liiton yhteistyönä to-
teuttama valtakunnallinen noutopalvelutoi-
minta. care4nature -valmennuksen käyneet 
4H-nuoret noutavat kotitalouksista ja yri-
tyksistä käytöstä poistettuja tietokonelait-
teistoja. 

Palvelu koskee kaikenmerkkisiä tietoko-
neita, näyttöjä ja tulostimia. Noudon kotoa 
tai toimistosta tilannut asiakas maksaa 
nuorelle noudosta palkkion ja Fujitsu Sie-
mens Computers valmistajana vastaa lait-
teiden kierrätyskustannuksista.

Noudetut laitteet viedään alueelliseen 
care4nature -välivarastoon, josta ne kulje-
tetaan jatkokäsittelyyn. Noudetuista lait-
teista osa on uudelleenkäyttöön kelpaavia 
ja muut laitteet kierrätetään teollisuuden 

raaka-aineiksi ympäristövaatimusten mu-
kaisesti.

Noutopalvelussa toimiessasi sinun tu-
lee olla 4H-yhdistyksen jäsen. Henkilökoh-
tainen jäsennumerosi toimii tunnisteena 
noutopalvelun tietojärjestelmissä. Jäsennu-
mero löytyy jäsenkortin kääntöpuolelta. 

Fujitsu Siemens Computersin ja Suo-
men 4H-liiton www-sivut ja markkinointima-
teriaalit toimivat palvelusta kertovana infor-
maatiokanavana asiakkaisiin päin. Oman 
paikkakuntasi markkinoinnin suunnittelus-
ta ja toteutuksesta vastaat yhdessä 4H-pii-
rin ja -yhdistyksen kanssa. 

Valtakunnallinen noutopalvelu toimii 
Tuottajayhteisöjen järjestämän yleisen SE-
laitteiden (sähkö- ja elektroniikkalaitteiden) 
keräysjärjestelmän rinnalla (ks. keräyspis-
teet http://www.elker.fi/). 

Tutustu tarkemmin! 	
www.care4nature.fi  
www.4h.fi
www.fujitsu-siemens.com

2.	 Näin käytät opasta
Tähän oppaaseen on koottu tarvitsema-
si tieto care4nature -palvelusta. Käytännöl-
lisiin ohjeisiin voit palata, mikäli noutopal-
velua aloittaessasi tai sen aikana haluat 
varmistua jostakin asiasta. Pidä siis opas 
aina saatavilla. Opas toimii myös care4na-
ture -valmennuksessa koulutusmateriaali-
na.

Oppaan lisäksi care4nature -materiaalei-
hin kuuluvat laadukas lomakkeisto ja esit-

teet, joiden avulla voit tehdä asiakasmark-
kinointia eli mainostaa toimintaa ja saada 
lisää noutokeikkoja. Lue lisää kohdasta 7. 
Palvelun markkinointi.

Oppaan lisäksi on tarjolla paljon 
hyödyllistä ja ajankohtaista tietoa 

netissä www.care4nature.fi.
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4.	 Näin care4nature toimii
4.1 care4nature -valmennus ja sopimus

Tervetuloa care4nature -palveluun!
Olet yli 14-vuotias
Olet 4H-jäsen
Tarvitset kännykän ja liittymän 
Tarvitset meiliosoitteen ja mahdollisuuden 
www-sivujen selaamiseen

Teet care4nature -sopimuksen 4H-yhdis-
tyksen kanssa. Palvelusta kiinnostuneille 
nuorille järjestetään yhden illan mittainen 
valmennus. Valmennuksessa osallistujat 
saavat sellaiset tiedot ja taidot, että he ky-
kenevät hoitamaan asiakkailta saatuja ti-
lauksia. Valmennukseen osallistuminen on 
edellytyksenä noutopalvelusopimuksen sol-
mimiselle.

Sopimuksen allekirjoitettuasi voit mark-
kinoida palvelua itsenäisesti, ottaa vas-
taan tilauksia asiakkailta, noutaa laitteita 
ja periä asiakkailta palvelumaksuja. Samal-
la sitoudut tekemään palvelua sovitulla ta-
valla. 

Asiakaspalvelua suorittaville 4H-nuorille 
luovutetaan lippalakki, henkilökortti ja olka-

laukku valmennuksen jälkeen. Näitä käyte-
tään aina asiakaskäynneillä.

Valmennuksen käytyäsi saat myös käyt-
töösi kuitti/lähetelomakkeita, esitteitä se-
kä muuta markkinointimateriaalia.  Aineis-
toa voit tilata veloituksetta osoitteesta: 

 
Suomen 4H-liitto
Hannele Välimäki
Karjalankatu 2 A
00520 HELSINKI
Puh. 0800 94242
care4nature@fujitsu-siemens.com

Huom! Muistathan ilmoittaa 
care4nature@fujitsu-siemens.com,
jos yhteystietosi muuttuvat!

pidä care4nature henkilökortti 
näkyvissä asiakaskäynnillä, jol-
loin asiakas voi varmistua hen-
kilöllisyydestäsi.
 

Nimi:

Ville Mattila

4H-yhdistys:

Teisko-Tampereen 4H-yhdistys

4H-jäsennumero:

4H56314

Allekirjoitus

Ville Mattila

Kortin myöntäjä täyttää

Kortin myöntämispäivä

17.10.2006

Kortti voimassa

31.5.2008

Kortin myöntänyt:

Suomen 4H-liitto

Allekirjoitus
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4.2 Tilauksen vastaanotto, 
      sen hoitaminen ja kuittaus

Tähän kappaleeseen on havainnollistet-
tu noutopalvelun kulku. Sinun on hyvä saa-
da kokonaiskäsitys toiminnasta voidaksesi 

huomata miten tärkeä lenkki ketjussa olet, 
ja millaisten yksityiskohtien avulla varmis-
tetaan noutopalvelun laadukkuus.

Tilauksen vastaanottaminen ja varaaminen

Palvelukeskus

0800 94242

Hannele

Sähköpostiviesti
Otsikko: Tilaus 634

Viesti: Asiakas Tampereella, yksi kokoonpano ja yksi tulostin. Kuka ottaa hoitaakseen?

Ville
4H56314

Minna
4H22071

Pasi
4H40162

Tiimi

Tampere

Sähköpostiviesti
Otsikko: Re: Tilaus 634

Teksti: Minä hoidan Tampereen tilauksen.

Tilaus

Tampereelta

34260

Hannele

välittää

tilauksen

Mika

varaa

Tilauksen välittäminen nuorelle. 

 
1. Asiakas tilaa palvelun  
Asiakas jättää noutopalvelutilauksen puhe-
limitse palvelunumeroon 0800 94242, joka 
palvelee arkisin klo 9–16, tai sähköpostilla 
care4nature@fujitsu-siemens.com.

Jos asiakas tilaa palvelun 4H-yhdistyk-
sestä, voi yhdistys välittää asiakkaan tie-
dot suoraan sinulle.

Voit hankkia asiakkaita suoraan myös 
itse ilman palvelukeskusta tai 4H-yhdis-
tystä. Noutojen jälkeen sinun tulee muis-
taa ilmoittaa itse hankitut tai 4H-yhdistyk-
sen välittämät tilaukset palvelukeskukselle 
(0800 94242  tai care4nature@fujitsu-sie-
mens.com), jotta tiedot pystytään kirjaa-
maan tilausrekisteriin.
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2. Jokainen tilaus 
    saa tunnistenumeron 
Kun palvelukeskus kirjaa asiakkaan tilauk-
sen tietojärjestelmään, se saa yksilöllisen 
tunnistenumeron.

Esimerkki

Asiakas tilaa palvelun Tampereelta. Palvelu-
keskus antaa tilaukselle numeron 634. 

3. Tilaus ja asiakastiedot välitetään 
    alueella asuvalle 4H-nuorelle 

Esimerkki tila-
uksen tiedoista, 
jotka lähetetään 
nuorelle.

CARE4NATURE NOUTOPALVELU KÄYTÖSTÄ POISTETUILLE TIETOKONEILLE

NOUDON TILAUSLOMAKE

Tilaus nro 634

Tilauspäivä 7.4.2008

Nouto tehty

NOUDON TILAAJA

Nimi Matti Meikäläinen

Lähiosoite Matintie 15

Postinumero ja paikka 34260 Tampere

Sähköpostiosoite

Puhelin 050 555555

Faxi

Muuta huomioitavaa

Kaupunginosa

Seutualue Tampereen seutu

Maksaa palvelusetelillä

Uuden laitteen sarjanumero

Vanhan laitteen sarjanumero

LAITTEET

1 pc 1 näyttö = 1 laite näyttö, keskusyksikkö, näppäimet, tulostin

Kuvaus, mitä laitteita

Yksikköhinta € 12

Laitteita kpl 1

Yhteensä hinta € 12

Printteri 5 € 5

Muistin tyhjennys 25 €

Laitteet ja printteri ja muistin tyhjennys yht. € 17

NOUTAJA

Nimi care4nature-noutopalvelu Tampereella

Sähköpostiosoite

Puhelin

Tiedon vastaanottaja Hannele Välimäki
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Noutopalvelupyyntö välitetään asiakas-
ta lähimpänä oleville care4nature -nouto-
palveluun kouluttautuneille ja sopimuksen 
tehneille 1–3 nuorelle. Tieto lähetetään 
sähköpostilla tai puhelimitse. 
		
Esimerkki 
Hei! Asiakas Tampereella, tilaus 634, yksi 
kokoonpano ja yksi tulostin. Kuka ottaa hoi-
taakseen? t: Hannele

4. Nuori varaa 
    tilauksen itselleen 
Jos haluat ottaa tilauksen hoitaaksesi, va-
raa se pikimmiten. Vastaa saamaasi vies-
tiin (Palvelukeskukselle). Lähetä sähkö-
postitse varaamastasi tilauksesta myös 
kaikille äsken välitetyn tilauksen vastaan-
ottajille (Vinkki: käytä Vastaa kaikille -toi-
mintoa).  

Esimerkki

Hei! Minä hoidan Tampereen tilauksen 634. 
t: Ville

Mikäli et ota tilausta vastaan, saat myö-
hemmin toisen viestin tilauksen varaajalta 
ja näin tiedon siitä, että tilaus on varattu. 
Sinulta ei edellytetä siinä tapauksessa mi-
tään toimenpiteitä.

Tilauksen hoitaminen

Hei!

Täällä Ville Mattila care4nature-palvelusta.

Milloin voin tulla hakemaan laitteet?Ville

4H56314

Laitteen

kuljetus

varastolle

Soitto

asiakkaalle

Laitteen

nouto

asiakkaalta

Tilauksen

kuittaaminen

hoidetuksi

Asiakas

Matti

Meikäläinen

Asiakas luovuttaa laitteet.

Ville kirjoittaa asiakkaalle kuitin.

Asiakas maksaa käteisellä.

Ville tekee keskusyksikköön merkinnän

ja jättää alimmaisen kappaleen

kuittilomakkeesta varastolle

Ville lähettää Palvelukeskukselle s-postia.

Olen hoitanut tilauksen 634.

t: Ville Mattila
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5. Nuori ottaa itse 
    yhteyttä asiakkaaseen 
Asiakkaalle annettu palvelulupaus määrittelee, et-
tä noudon toteuttamisesta sovitaan asiakkaan 
kanssa seitsemän (7) vuorokauden kuluessa tila-
uksesta puhelimitse tai sähköpostilla. Sinun vel-
vollisuutesi on ottaa yhteyttä asiakkaaseen ja so-
pia hänen kanssaan noudon yksityiskohdista. 

Esimerkki

Tässä Ville Mattila care4nature -palvelusta, hei. Mil-
loin voin tulla noutamaan laitteet, joiden noudon 
olitte tilannut? Sopisiko tämän viikon keskiviikko-
na illalla klo 18:30? Palvelu maksaa 17,00 euroa 
ja se maksetaan käteisellä noudon yhteydessä. Va-
raattehan tasarahan, jos mahdollista. Kiitos ja näh-
dään keskiviikkona.

6. Laitteiden noutaminen 
    ja merkitseminen 
Seuraavaksi noudat laitteet ja toimitat ne lähim-
pään care4nature -varastoon. Merkitse kaikkiin 
noutamiisi keskusyksiköihin ja kannettaviin tieto-
koneisiin spriiliukoisella tussilla tilauksen tunnis-
tenumero ja oman jäsennumerosi.

Esimerkki:             634 4H56314
                 Tunniste-  Jäsennumero 
                 numero
Jos asiakas kieltää kovalevyn uudelleenkäytön ve-
dä ohut viiva merkinnän yli (634 4H56314).

Noudon yhteydessä omistusoikeus kaikkiin noudet-
tuihin laitteisiin siirtyy Fujitsu Siemens Computer-
sille.

7. Asiakas maksaa 
   palvelun käteisellä 
Asiakas maksaa palvelun aina käteisellä. Palve-
lun hinta selviää tilauksen yhteydessä saamista-
si tiedoista. Saadusta palvelumaksusta kirjoite-
taan aina kuitti care4nature -kuittilomakkeelle. 
Katso maksuihin ja kuitinkirjoitukseen liittyviä asi-
oita kohdasta 5.

Jos noudat laitteita yritysasiakkaalta, ei mak-
suvälineenä käytetä käteistä rahaa vaan asiakas-
ta laskutetaan jälkikäteen. Kysy lisätietoja omasta 
4H-yhdistyksestäsi. 
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8. Tilauksen kuittaaminen     	
    suoritetuksi
Kun olet noutanut laitteet asiakkaalta, kuit-
taa tilaus hoidetuksi lähettämällä Palvelukes-
kukselle sähköpostia care4nature@fujitsu-sie-
mens.com.  Viestin otsikoksi ”Olen hoitanut 
tilauksen XXX (tilauksen tunnistenumero)” ja 
viestin sisällöksi lähettäjän oma nimi. Jos sa-
massa viestissä halutaan lähettää tilausten 
vastaanottoon muuta informaatiota, sen voi li-
sätä viestin loppuun.

Esimerkki:
Sähköpostin aihe: Olen hoitanut tilauksen 634. 
Teksti: t: Ville Mattila

4.3 Laitteiden kuljetus ja varastointi

Laitteet kuljetetaan asiakkaalta care4na-
ture -varastolle. Varaston hankkimisesta ja 
hoitamisesta vastaa 4H-yhdistys. Sovi yh-
distyksen kanssa varastointiin liittyvistä yk-
sityiskohdista kuten kuljetuspäivistä yms.

Vastuu laitteiden kuljettamisesta on ai-

na noudon suorittaneella nuorella eli sinul-
la. Voit varastoida laitteita omissa tiloissa 
ennen niiden kuljetusta care4nature -va-
rastolle. Pohdi voisitko tehostaa kuljetus-
ta viemällä care4nature -varastolle isompia 
eriä yksittäisten laitteiden sijaan.

Polkupyörän peräkärry on 
ympäristöystävällinen tapa 
kuljettaa asiakkaalta noudet-
tuja tietokoneita 
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Suunnittele tilausta vastaanottaessasi, 
mikä on paras tapa toteuttaa laitteiden kul-
jetus. Käytä apunasi viereisiä taulukkoja. 
Useimmissa tapauksissa tarvitaan henki-
löautoa laitteiden kuljetukseen. Jos sinulla 
ei ole ajokorttia, pyydä kuljetusapua, esi-
merkiksi vanhemmilta. 

Jos käytät kuljettamiseen pakettiautoa 
tai kytket henkilöautoon peräkärryn, var-
mistu, ettei ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistel-
män kokonaismassa ylitä 2 000 kiloa. Mi-
käli kokonaismassa on suurempi, tarvitset 
tavaran kuljettamiseen liikenneluvan.

Noudettavien laitteiden painot:

Keskusyksikkö 5–10 kg

Näyttö (kuvaputki) 15–20 kg

Näyttö (LCD tai vastaava) 3–4 kg

Kannettava 2–3 kg

Näppäimistö 0,5 kg

Hiiri ja johdot 0,3 kg
Tulostin 1,5–10 kg

Kuljetuskapasiteetti: 

Kuljetustapa 	            Keskusyksikkö-
	                kokoonpanojen määrä

HENKILÖAUTO        

Tavaratila 2–4

Takapenkki 2

Farmari 4–6

Kuomullinen peräkärry                        10–15

Pakettiauto 20–40

Mopon tai polkupyörän peräkärry 2

Selkäreppu            2–3 kannettavaa    

	 	
Care4nature -varastot tyhjennetään noin 
kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen mu-
kaan. Varastojen tyhjennys hoidetaan kes-
kitetysti Fujitsu Siemens Computersin 
toimesta. Saat tiedon varaston tyhjennyk-
sestä kaksi viikkoa ennen puhelimitse tai 
sähköpostitse. Näin varmistetaan, että 
muistat viedä kotiin keräämäsi laitteet ca-
re4nature -varastolle tyhjennystä varten.  

Lajittelu ja pakkaus

4H-yhdistyksen ylläpitämällä varastolla 
tehtävänäsi on lajitella laitteet ja paka-
ta ne annettujen ohjeiden mukaisesti. Va-
rastolle ei saa tuoda muita laitteita kuin 
care4nature -noutopalvelun kautta nou-
dettuja. Sovi lajittelun ja pakkauksen to-
teutuksen yksityiskohdista 4H-yhdistyk-
sen kanssa. 

Ohjeet laitteiden lajittelusta ja pakkaa-
misesta löydät www.care4nature.fi.
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4.4	 Lisäpalveluna tarjottavat toimenpiteet

Tarjoa asiakkaille vapaaehtoisena, maksul-
lisena lisäpalveluna keskusyksikön kovale-
vyn tyhjennystä.  Tapoja on kaksi:

ohjelmallisesti (Blancco Data Cleaner). 
Kovalevyn ohjelmallinen tyhjentäminen 
mahdollistaa sen uudelleenkäytön.
mekaanisesti (murskaus). Mekaaninen 
tuhoaminen tekee kovalevyn käyttökel-
vottomaksi.

Blancco Data Cleaner

Blancco Data Cleaner on suomalainen kor-
kealaatuinen ja toimintavarma kovalevyn 
tyhjennysohjelma, jota käytetään care4na-
ture -palvelussa. Muita kovalevyn tyhjen-
nysohjelmia ei saa käyttää. Ohjelmallisen 
tuhoamisen jälkeen kovalevy on käytettä-
vissä uudelleen. Ohjelma toimii siten, että 
se kirjoittaa seitsemään kertaan kovalevyn 
täyteen ”roskaa” alkuperäisten tiedostojen 
päälle. Alkuperäisten tiedostojen esiin saa-
minen tämän jälkeen on käytännössä mah-
dotonta.

Ohjelma toimitetaan cd-levyllä. Ohjelma 
käynnistyy automaattisesti, kun levy asete-
taan tyhjennettävän tietokoneen asemaan. 

•

•

Yhdellä levyllä voi tyhjentää useita kovale-
vyjä. 

Pyydä cd-levy lainaksi omasta 4H-yhdis-
tyksestäsi. 

Kovalevyn mekaaninen      
tuhoaminen

Mekaanisessa tuhoamisessa kovalevy 
murskataan pieniksi palasiksi. Tämän joh-
dosta kovalevyä ei voi käyttää uudelleen. 
Kovalevy murskataan valvotussa proses-
sissa, joten asiakkaan tiedot eivät joudu 
vääriin käsiin.

Toimi näin: 
Kytke pois laitteen verkkojohto ennen lait-
teen avaamista. Irrota kovalevy laittees-
ta. Pakkaa kovalevy huolellisesti ennen lä-
hetystä. Liitä mukaan valokopio täytetystä 
kuitista. Lähetä kovalevy sekä valokopio 
kuitista kovalevyn käsittelijälle. Pyydä kä-
sittelijän yhteystiedot Palvelukeskukselta.

Kun mekaaninen tuhoaminen on suoritettu, 
lähettää käsittelijä asiakkaalle tuhoamisto-
distuksen.

   

Jos sinulla on kysyttävää kovalevyn tyhjennysmenetelmis-
tä tai törmäät ongelmiin, ota yhteyttä Palvelukeskukseen 
0800 94242 tai care4nature@fujitsu-siemens.com. 
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5.	 Maksut, verot 
     ja vakuutukset

5.1	 Palvelumaksu 
       asiakkaalta

care4nature -noutopalvelu on asiakkaalle 
maksullinen. Asiakas maksaa sinulle pal-
velumaksun käteisenä noudon yhteydessä. 
Se on saamasi korvaus tehdystä työstä. 

Veloitettavat palvelumaksut ovat yhte-
näisiä ja valtakunnallisia. Siten asiakas 
maksaa palvelusta saman hinnan riippu-
matta paikkakunnasta ja noudettavan ko-
koonpanon sijainnista. 

Yhtenäinen hinnoittelu selkeyttää palve-
lua, helpottaa sen markkinointia ja tehos-
taa toimintaa. Palvelumaksut määrätään 
kalenterivuodeksi kerrallaan. Kulloinkin voi-
massa oleva hinnaston ja selkeät hinnoit-
teluesimerkit löydät www.care4nature.fi 

Tulosta hinnasto itsellesi tai merkitse 

hinnat oppaan takana oleville muistiinpa-
nosivuille. Muista pitää hinnasto ajan ta-
salla!

Yritysasiakkailta ei pääsääntöisesti ote-
ta maksua käteisenä vastaan. Palvelu-
maksu laskutetaan yritysasiakkailta jälki-
käteen. Jos yritysasiakas haluaa maksaa 
käteisellä, on tämä mahdollista. Tällöin si-
nun tulee kirjoittaa asiakkaalle maksun 
suorituksen yhteydessä kuitti. 

Huom! Jos olet rekisteröitynyt arvonlisä-
verovelvolliseksi, sinun tulee lisätä yritys-
asiakkaalta perittäviin palvelumaksuihin ar-
vonlisävero 22 %. Kotitalousasiakkaiden 
palvelumaksu sisältää mahdollisen arvon-
lisäveron.

5.2	K uitti asiakkaalle
Noutaessasi laitteita kotitalouksista kirjoi-
tat asiakkaalle hänen suorittamastaan mak-
susta aina kuitin. Kuitti kirjoitetaan täyt-
tämällä care4nature -kuittilomake. Täytä 
lomake asiakkaan luona ja allekirjoita se. 

Pyydä lomakkeeseen asiakkaan allekir-
joitus. Jokaisesta noudosta kirjoitetaan eril-
linen kuitti. Kuittilomake on kolmeosainen. 
Päällimmäinen osa annetaan täytettynä asi-
akkaalle, yksi osa jää sinulle, yksi osa lähe-
tetään 4H-yhdistykseen.

	
Esimerkki asiakaskäynnin 
yhteydessä täytetystä kuit-
tilomakkeesta.



16

5.3	V erotus

Sinun tulee itse huolehtia lakisääteisistä 
maksuista ja velvoitteista, muun muassa 
verojen maksusta. Seuraavaksi on yksin-
kertaisten esimerkkien avulla havainnollis-
tettu miten voit hoitaa vero-asiat oikein. 

Palkasta ja palkkioista ei tarvitse mak-
saa kunnallisveroa, kirkollisveroa eikä päi-
värahamaksua, mikäli tulosi ovat alle 
1 490 euroa vuodessa. Noutopalvelusta 
saamasi korvaus on siis verovapaata tu-
loa, mikäli vuotuiset kokonaisansiot jäävät 
tämän alle.

Parhaan ja ajankohtaisen veroneuvon-
nan saat www.vero.fi tai soittamalla verovi-
rastoon.

Tapaus A: 
Otat itse asiakkaalta vastaan tilauksen, so-
vit noudosta hänen kanssaan ja haet kotita-
loudesta yhden kokoonpanon ja kuljetat sen 
varastopisteeseen. Asiakas maksaa sinulle 
12,00 euroa käteisenä.  
 
Toiminta: Kirjoita asiakkaalle kuitti. Asia-
kas ilmoittaa omassa veroilmoituksessaan 
nimesi ja sinulle maksetun korvauksen 
suuruuden. Itse ilmoitat omassa veroilmoi-
tuksessasi korvauksen palkkiona. Palkki-
osta vähennetään mahdolliset syntyneet 
tulonhankkimiskulut (puhelinkulut, matka-
kustannukset yms.). Syntyneistä kuluista 
on aina oltavat tositteet (lasku, maksukuit-

ti, ajopäiväkirja). Verottaja perii mahdolli-
sen veron lopullisen verotuksen yhteydes-
sä. 
 

Tapaus B: 
Yhdistys saa noutopalvelua koskevan tilauk-
sen yritykseltä. Nuoret suorittavat noudon 
työpalveluna yhdistyksen toimeksiannosta. 
Asiakasta laskutetaan jälkikäteen. Yhdistys 
on rekisteröitynyt arvonlisäverovelvolliseksi. 
 
Toiminta: Asiakkaalta perittävään palvelu-
maksuun lisätään arvonlisävero 22 %. Yh-
distys maksaa nuorille palkan, jonka suu-
ruus sovitaan etukäteen. Yhdistys pidättää 
palkasta mahdollisen ennakonpidätyksen, 
eläkemaksun ja työttömyysvakuutusmak-
sun. Yhdistys maksaa maksetun palkan 
perusteella palkan sivukulut. Osa palkasta 
voidaan maksaa verovapaina etuuksina ku-
ten kilometrikorvauksina tai päivärahoina. 
Arvonlisävero tilitetään verottajalle. 

Tapaus C: 
Perustat oman yrityksen, jonka kautta teet 
noudot. Kotitalouksilta perit palvelumaksun 
käteisenä. Yrityksiä laskutat jälkikäteen. 

Toiminta: Hoidat yrityksesi lakisääteiset 
velvoitteet verottajalta ja viranomaisilta 
saatujen ohjeiden mukaan. 

5.4	V akuutukset

Suomen 4H-liitto on ottanut care4nature-
noutopalvelussa mukana oleville nuorille 
ryhmätapaturmavakuutuksen Lähivakuutuk-
selta. Vakuutus on voimassa vakuutettujen 
noutaessa käytettyjä atk-laitteita kodeista 
sekä yrityksistä keräilypisteisiin.  

Vakuutuksesta korvataan nuorille sattu-
neiden tapaturmien hoitokuluja enintään 

8410 euroa, haittakorvauksena enintään 
1 682 euroa ja kuolemantapauskorvauk-
sena 1 682 euroa. Vakuutus koskee itse-
näisesti noutoja tekeviä nuoria. Työpalve-
lutoiminnassa mukana olevat vakuuttaa 
lakisääteisesti 4H-yhdistys. Nuoret, joilla 
on oma yritys, ottavat itse tarvitsemansa 
vakuutusturvan.
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6. Asiakaspalvelu 
    ja asiakkaan 
    kohtaaminen

6.1 Asenne ratkaisee

care4nature -noutopalvelussa teet asiakas-
palvelutyötä. Asiakaspalvelussa tärkeintä 
on aito palveluasenne, jossa asiakas tun-
tee, että hänen tarpeistaan välitetään. Pal-
velutapahtumasta pitäisi asiakkaalle jäädä 
aina hyvä mielikuva, jossa hän tunsi saa-
vansa hyvää ja asiantuntevaa palvelua. 

Asiakaspalvelua on oikeastaan kaikki 
työ, mitä teet asiakkaasi hyväksi. On tärke-

ää muistaa, että kaikki asiakkaat ovat yh-
tä tärkeitä. Asiakas arvioi onnistuneisuutta 
palvelun jokaisessa vaiheessa. care4na-
ture -noutopalvelussa asiakaspalvelu alkaa 
siitä, kun saat toimeksiannon noudettavas-
ta koneesta. Hyvään asiakaspalveluun kuu-
luu, että otat välittömästi yhteyttä asiak-
kaaseen ja sovit hänen kanssaan koneen 
noudosta.

Onnistunut asiakaspalvelutilanne muo-
dostuu usein pienistä, mutta merkityk-
sellisistä asioista. Asiakaspalvelussa 
tärkeitä piirteitä ovat ainakin seuraa-
vat tekijät:

Ole oma itsesi
Ole rehellinen, ystävällinen ja koh-
telias
Tunne tuotteesi ja markkinasi
Ajattele positiivisesti (iloinen myy-
jä – iloinen ostaja)
Älä näytä tai muuten tuo esiin kii-
reen tuntua asiakkaan luona
Tee enemmän kuin velvollisuute-
si vaatii

•
•

•
•

•

•

Vinkki: Kuvittele itsesi asiakkaan 
asemaan!

Asiakaspalvelua voi verrata paritans-
siin; välillä vie asiakas ja välillä asia-
kaspalvelija. Asiakaspalvelijan on 
osattava mukautua ja sopeutua muut-
tuviin olosuhteisiin.

•
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6.2 Asiakaspalvelun hankalat tilanteet

Asiakaspalvelussa saattaa törmätä tilan-
teisiin, joissa sinun ja asiakkaasi toiveet 
tai näkemykset eivät käy yhteen. Tärkeintä 
näissäkin tilanteissa on aina kuunnella ja 
ymmärtää asiakasta ja löytää tilanteeseen 
sellainen ratkaisu, jonka molemmat osa-
puolet voivat hyväksyä. 

Vinkkejä miten toimia hankalissa tilanteis-
sa:

Ole rauhallinen. Anna asiakkaalle ai-
kaa rauhoittua.
Kuuntele. Tee tarkentavia kysymyksiä.

•

•

Älä keskeytä. Älä väittele.
Selvitä tilanteen syyt, mutta älä etsi 
syyllistä.
Pyri ottamaan tapahtuneesta vastuu it-
sellesi, mutta älä ota valitusta henki-
lökohtaisesti äläkä itse mene henkilö-
kohtaisuuksiin.
Päätä tilanne aina kiitokseen palaut-
teesta.

Asiakas ei ole aina oikeassa, mutta hän on 
aina asiakas, jolla on vapaus ja valta rat-
kaista, kenen palveluita hän käyttää!

•
•

•

•

6.3 care4nature on asiakaspalvelua

care4nature -noutopalvelussa asiakas-
palveluketju alkaa, kun saat toimeksian-
non haettavasta koneesta. Asiakkaan nä-
kökulmasta palvelu on saattanut alkaa jo 
aikaisemmin, silloin kun hän on ottanut 
yhteyttä noutopalvelutilausnumeroon. Asia-
kaspalveluketju päättyy, kun olet toimitta-
nut noudetun koneen välivarastoon ja saa-
nut suorituksen noutopalvelusta. Kaikki 
mitä asiakkaan silmissä teet tai jätät teke-
mättä, vaikuttaa asiakkaan kokemaan pal-
veluun.

Hyvä asiakaspalvelu care4nature -nouto-
palvelussa:

Sovi asiakkaan kanssa koneen nouto 
viipymättä saatuasi palvelutilauksen.
Jos myöhästyt sovitusta ajankohdasta, 

•

•

soita asiakkaalle ajoissa ja kysy voitko 
tulla myöhemmin. 
Jos joudut perumaan tulosi kokonaan, 
ota asiakkaaseen uudelleen yhteyttä 
heti kun voit ja sovi samalla uusi päi-
vämäärä ja kellonaika.
Kun saavut asiakkaan luo, tervehdi, 
esittele itsesi ja kerro, mikä on asiasi.
Jos noudat laitteen asiakkaan kotoa 
sisätiloista, on kohteliasta kysyä, voiko 
tulla sisälle kengät jalassa. 
Lähtiessäsi kiitä asiakasta tilauksesta 
ja toivota mukavaa päivän jatkoa. 

On hyvä pitää mielessä, että care4nature 
-noutopalveluyrittäjänä edustat samalla 
myös päämiehiäsi Fujitsu Siemens Compu-
tersia sekä 4H-järjestöä.

•

•

•

•
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7. Palvelun markkinointi

Omalla paikkakunnalla tekemäsi markki-
nointityö on merkittävää oman menesty-
misesi kannalta. Mitä enemmän ihmisil-
lä on tietoa tarjoamastasi palvelusta, sitä 
useampia mahdollisia asiakkaita sinulla 
on! Mikäli care4nature -palvelun erinomai-
suuden tiedät vain sinä ja muutama tuttu, 
noutokeikat voivat jäädä melko vähiin. 

Ilman markkinointia ei ole asiakkaita 
ja ilman asiakkaita ei ole tienattua rahaa-
kaan. Tästä syystä on kannattavaa pistää 
noutopalvelusta juttua liikkeelle eli puska-
radio laulamaan. 

Paras tiedonvälittäjä on tyytyväinen asi-
akkaasi, joka kertoo myönteisistä koke-
muksistaan tuttavilleen ja suosittelee hyö-
dyntämään palvelujasi.

Markkinointi on haastavaa, mutta sa-
malla myös ehdottoman mielenkiintoista, 
luovaa ja hauskaa.  Siihen kannattaa käyt-
tää hieman aikaa. Mieti kenelle palvelus-
ta kannattaisi ehdottomasti kertoa, missä 
tilaisuudessa tai tapahtumassa olisi hyvä 
esitellä toimintaa ja mihin voisi laittaa esit-
teitä näkyville. Muista hyödyntää laaduk-
kaita care4nature -esitteitä markkinoinnin 
suunnittelussa ja pyydä apua 4H-piiristä tai 
4H-yhdistykseltä.

Kotitalouksiin jaettavat care4nature 
-mainokset mahdollistavat laajankin mark-
kinointikampanjan omalla paikkakunnal-
la. On vain omasta ahkeruudestasi kiinni, 
kuinka moni paikkakunnalla saa tiedon pal-
velusta.

Voit tilata markkinointimateriaalia veloituk-
setta Palvelukeskuksesta care4nature@fu-
jitsu-siemens.com tai puhelimitse 0800 
94242.
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8. Ongelmien varalta
 

Arkielämässä ja asiakaspalvelussa saa va-
rautua monenlaisiin yllättäviinkin tilantei-
siin. care4nature -valmennuksen tarkoi-
tuksena on toisaalta estää ei-toivottujen 
tilanteiden syntyminen ja toisaalta antaa 
valmiuksia niistä selviytymiseen. 

Voit aina myös kysyä neuvoa palvelukes-
kuksestamme 0800 94242 (arkisin klo 9–
16) tai care4nature@fujitsu-siemens.com

Alla esitellään mahdollisia häiriötekijöitä 
ja annetaan niihin ratkaisuehdotuksia.

8.1 Noutopalvelutilauksessa 
      annettujen tietojen virheellisyys
Mikäli asiakkaan luona noutopalvelutilan-
teessa käy ilmi, että tiedot ilmoitetuista 
laitteista eivät täysin pidä paikkaansa, voit 
suorittaa tehtävän palvelukuvauksen mu-

kaan normaalisti loppuun saakka, elleivät 
muut mahdolliset seikat tätä estä.

Huom! Palkkio peritään aina lopullisen 
laitemäärän perusteella.

8.2 Asiakas ei ole varannut rahaa 
      noutopalvelumaksun suorittamiseen
 
Sopiessasi asiakkaan kanssa noutopalve-
lun suorittamisajankohdasta ilmoita myös 
noutopalvelumaksun suuruus ja pyydä asi-
akasta varaamaan kyseessä oleva summa 
valmiiksi. Noutopalvelun tilauslomakkeesta 

löytyvät myös samat tiedot. Noudon yhtey-
dessä tapahtuva käteismaksu on kotitalo-
usasiakkaan kohdalla palvelun suoritta-
misen edellytys ja maksun puuttuessa 
palvelua ei voida suorittaa.

9. Lue lisää! Hyödyllisiä linkkejä
Jätelaki:

www.finlex.fi
SER-asetus:

www.finlex.fi
4H-Ympäristöohjelma:

www.4h.fi/4h-jarjesto/tietoa_4h-jarjes-
tosta/ymparistoohjelma/

•

•

•

Minustako yrittäjä?:
www.4h.fi/yritys
Y-tunnukseen liittyvissä asioissa pa-
tentti- ja rekisterihallitus: www.prh.fi

Neuvontaa veroasioissa:
www.vero.fi

•
•

•
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10. Pikaohje tilauksen 
      hoitamiseen

Saat noutopalvelutilauksen sähköpostiisi. Varaa tilaus vastaamal-
la viestiin. Välitä tieto myös muille viestin vastaanottajille. 
Saat sähköpostilla tarkemmat tiedot asiakkaasta ja haettavista 
laitteista. 
Ota yhteyttä asiakkaaseen heti kun pystyt, vähintään 7 päivän ai-
kana tilauksesta. Sovi noudon ajankohta. Muistuta asiakasta pal-
velumaksusta: noudon yhteydessä ja käteisenä. 
Suunnittele kuljetus. Järjestä kuljetusapua, jos tarvitset.
Varaa mukaan kuittilomakkeita, kynä ja vaihtorahaa.
Pukeudu siististi ja asiallisesti. Kiinnitä care4nature -henkilökort-
ti näkyviin. 
Pidä kiinni sovitusta aikataulusta. 
Muista hyvät asiakaspalvelusäännöt asiakkaan luona.
Pura asiakkaan laitteet ja kanna ne kuljetusvälineeseen.
Pyydä asiakkaalta palvelumaksu ja kirjoita hänelle kuitti. 
Kuljeta laitteet care4nature -varastolle.  
Toimi varastolla seuraavasti:

Merkitse keskusyksikön ja kannettavan taakse tussilla tila-
uksen tunnistenumero ja jäsennumerosi
Jätä kuittilomakkeen yksi osa varastolle
Lajittele laitteet annettujen ohjeiden mukaisesti
Pakkaa laitteet kuljetuspakkauksiin

12.  Lähetä sähköpostiviesti asiakaspalveluun                   
       care4nature@fujitsu- siemens.com

Kirjoita viestin aiheeksi ”Suorituskuittaus”
Kirjoita viestin sisällöksi noudon tunnistenumero ja oma 4H-
jäsennumerosi

13.  Jos varastoit laitteita kotonasi ennen niiden viemistä, 
       care4nature -varastolle

Lähetä joka tapauksessa aina palvelukeskukseen suoritus-
kuittaus heti tehtyäsi noudon (kuten kohdassa 11.)
Kuljeta kaikki laitteet care4nature -varastolle viimeistään 
saatuasi tiedon varaston tyhjennyksestä

14.  Jos asiakas on tilannut kovalevyn ohjelmallisen tai mekaanisen    
       tuhoamisen, suorita tarvittavat toimenpiteet ennen kuin viet 
       laitteen care4nature -varastolle.

1.

2.

3.

4.
5.
6.

7.
8.
9.
10.
11.

•

•
•
•

•
•

•

•
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